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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en e-mailcontact met de houders.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;
e accommodatie.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:
e personeel en groepen: betreffende het ontbreken van een VOG en een koppeling aan de
houder van een stagiair.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang Keet en Koters is onderdeel van Keet & Koters B.V. Keet & Koters B.V. is
houder van nog één andere buitenschoolse opvang in Bunschoten, tevens gevestigd op sportpark
'De Vinken'.

Keet en Koters staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 84
kindplaatsen per dag. De locatie biedt in 4 groepen opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot en
met 12 jaar. De buitenschoolse opvang is geopend van maandag tot en met vrijdag na schooltijd
tot 18.30 uur. Op deze dagen wordt ook voorschoolse opvang aangeboden van 07.30 uur tot 08.30
uur.

Tijdens schoolvakanties is de locatie geopend van 07.30 uur tot 18.30 uur en worden de kinderen
van Keet en Koters Op de Diek ook op deze locatie opgevangen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang laat alle onderzoeken van de locatie zien. Hier zijn de meest
recente onderzoeken:

13-07-2021: De locatie voldeed niet aan alle onderzochte kwaliteitseisen. Het ging om:
Jaarlijks e Registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, maatregelen
onderzoek. covid-19 en ouderparticipatieopvang: De verandering van rechtspersoon is

door de houder niet aan het college doorgeven, waardoor deze verandering
in het Landelijk Register Kinderopvang niet verwerkt is.
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Pedagogisch klimaat: De beschrijving van de leeftijdsopbouw van de
basisgroepen zoals opgenomen in het pedagogisch beleidsplan komt niet
overeen met de praktijk.

Personeel en groepen: Personeelsleden en de bestuurders stonden niet aan
het juiste Kamer van Koophandel nummer gekoppeld in het
Personenregister kinderopvang. Niet alle personeelsleden die in de
steekproef van het onderzoek zijn opgenomen, beschikken over een
passende beroepskwalificatie conform de cao Kinderopvang. Het gaat om
een tekortkoming ten aanzien van voldoende inzet van gekwalificeerde
beroepskrachten in verhouding tot het aantal aanwezige kinderen. Deze
tekortkoming komt voort uit het feit dat de beroepskracht geen
kwalificerend diploma heeft om ingezet te mogen worden op de groep.
Tevens is gebleken dat, gezien de leeftijden van de kinderenin de
basisgroep, de maximaal toegestane groepsgrootte is overschreden.

31-01-2022: De locatie voldeed aan de opnieuw onderzochte kwaliteitseisen.

Nader

onderzoek.

04-08-2022: De locatie voldeed niet aan alle onderzochte kwaliteitseisen. Het ging om:

Jaarlijks e Veiligheid en gezondheid: Het gaat om een tekortkoming ten aanzien van

onderzoek. de aanwezigheid op de locatie van volwassenen met een geldig certificaat
Eerste Hulp aan Kinderen. De toezichthouder heeft geadviseerd om hierbij
rekening te houden met verzachtende omstandigheden.

13-03-2023: De locatie voldeed aan de onderzochte kwaliteitseisen.

Jaarlijks

onderzoek.

23 mei2024: De locatie voldeed na een herstelaanbod aan de onderzochte kwaliteitseisen.

Jaarlijks Hetgingom:

onderzoek. e pedagogisch klimaat: een concrete beschrijving ten aanzien van het

mentorschap en de 3-uursregeling ontbreekt in het pedagogisch
beleidsplan.

Huidig onderzoek

Het onderzoek vond plaats op 14 januari 2025. Het was een jaarlijks onderzoek.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Conclusie
Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang.

Bevindingen
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan. Hierin staat het beleid voor de locatie.

De toezichthouder heeft een steekproef gedaan. De toezichthouder heeft op basis van een
steekproef gezien dat er op de locatie conform het pedagogisch beleidsplan gewerkt wordt. Dit

blijkt uit de observatie en het interview met de beroepskrachten.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (14 januari 2025)
e Observatie (14 januari 2025)
e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch Beleidsplan Keet & Koters 2025)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie

Het personeel en het bestuur dat in de steekproefis opgenomen, staat ingeschreven in het
Personenregister Kinderopvang volgens de kwaliteitseisen van de Wet kinderopvang. Echter een
stagiair is nietin het bezit van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) en is niet gekoppeld aan de
houderin het Personenregister Kinderopvang.

Bevindingen

Ten tijde van het onderzoek is de aanwezige stagiair niet in het bezit van een Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG) enis niet gekoppeld aan de houder in het personenregister.

Het overige personeel en het bestuur dat in de steekproefis opgenomen, staat ingeschrevenin het
Personenregister Kinderopvang volgens de kwaliteitseisen van de Wet kinderopvang.

Tekortkoming

Tijdens het jaarlijks onderzoek op 14 januari 2025 heeft de toezichthouder geconstateerd dat niet

voldaan werd aan de gestelde eisen met betrekking tot:

e hetin het bezit zijn van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) op de juiste functieaspecten
van een beroepskracht, danwel structureel aanwezige;

e hetlaten aanvangen van de werkzaamheden nainschrijving en koppeling met de houder in het
Personenregister Kinderopvang.

Dit voldoet niet aan de eisen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
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of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Conclusie
In de onderzochte periode voldoet de locatie aan de eisen voor het aantal en de inzet van
personeel in verhouding tot het aantal aanwezige kinderen.

Bevindingen
Beroepskracht-kindratio
Op het moment van het toezichtbezoek zijn aanwezig:

Naam Aantal Leeftijden | Aantal Aantal Aantal
groep kinderen | vande beroepskrachten | beroepskrachten stagiairs

kinderen in opleiding

(BBL/PMIO)

De Koters 13 4 tot 6 jaar 2 - 1
Het 15 4 tot 6 jaar 2 - 1
Clubhuis
Het Honk 17 5totl12jaar | 2 -
Het 16 5tot12jaar | 2 - 1
Roversnest
Totaal 61 8

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de personeelsroosters en aanwezigheidslijsten
van 7 toten met 14 januari 2025, voldoet de locatie aan de volgende eisen:

e inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs (BBL/PMIO, BOL);
e inzet andersgekwalificeerde beroepskrachten;

e drie-uursregeling;

e achterwachtregeling.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
De stabiliteit van de opvang voldoet aan de gestelde eisen.

Bevindingen

Indeling basisgroep
Naam groep | Leeftijden van de kinderen | Maximaal aantal kinderen
De Koters 4 toten met 6 jaar 20
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Het Clubhuis [ 4 toten met 6 jaar 20
Het Honk 5 toten met 12 jaar 22
Roversnest 5 toten met 12 jaar 22
Totaal 84

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de personeelsroosters en aanwezigheidslijsten
van 7 toten met 14 januari 2025, voldoet de stabiliteit van de opvang aan de volgende eisen:

e opvangin 1 andere basisgroep;
e mentorschap.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (14 januari 2025)
e Observatie (14 januari 2025)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch Beleidsplan Keet & Koters 2025)

e Personenregister Kinderopvang
e VOG-verificatie houder

e Presentielijst (7 tot en met 14 januari 2025)
e Personeelsrooster (7 tot en met 14 januari 2025)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Conclusie
De binnen- en buitenruimtes van de locatie voldoen aan de onderzochte eisen.

Bevindingen
De locatie maakt gebruik van 4 groepsruimtes. Hieronder staan de ruimtes en oppervlaktes:

Verblijfsruimte | Aantal kinderen | Nodig aan m2 | Beschikbaar aan m2
Het Honk 22 77 m2 81 m?2

De Koters 20 70 m?2 81 m?2

Het Clubhuis 20 70m?2 81 m2

Het Roversnest 22 77 m2 72 m?2

Totaal 84 kindplaatsen | 294 m?2 315 m?2

Dit is voldoende binnenspeelruimte per kind. Bij de buitenschoolse opvang wordt de totale
oppervlakte aan binnenspeelruimte van de locatie gerekend voor het aantal kindplaatsen.

De buitenruimte bestaat uit een grote tuin met een aangrenzende speeltuin.

De locatie voldoet aan de volgende eisen.
e De binnen-en buitenruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht.

Binnenruimte

Elke groep is leeftijdsgericht ingericht met een bank waar kinderen kunnen relaxen en lezen, open
kasten waar kinderen zelf spelmateriaal uit kunnen pakken en spelmateriaal dat de kinderen
moeten vragen aan de beroepskrachten. Sommige groepen hebben een bouwhoek, een
poppenhoek, tafeltennistafel of legotafels. Doordat er een opendeurenbeleid is kunnen kinderen
van alle speelobjecten gebruik maken. Iedere basisgroep beschikt ook over een eigen keuken.

Buitenruimte

Op de buitenruimte staat een pingpongtafel en er kan gebruik gemaakt worden van divers rijdend
materiaal en sport- en spelmateriaal. De aangrenzende speeltuin bevat onder andere een klimrek,
een nestschommel, een glijbaan en een kabelbaan.

Gebruikte bronnen

e Observatie (14 januari 2025)

e Plattegrond binnenruimte

e Plattegrond buitenruimte (schermafbeelding kadastrale kaart)
e Google Maps satelliet
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijldens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.
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(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art9c lid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houdervan een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art1.501lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
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de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Keet & Koters

. http://www.keetenkoters.nl
: 000008069387

: 84

: Keet & Koters B.V.

: Postbus 57

: 3750 GB Bunschoten-Spakenburg
: 78489199

:Ja

: GGD regio Utrecht
: Postbus 51

: 3700 AB ZEIST

: 030-6086086

: C. Verschueren

: Bunschoten
: Postbus 200
: 3750 GE BUNSCHOTEN-SPAKENBURG

1 14-01-2025
1 27-01-2025
: Niet van toepassing
1 13-02-2025
1 13-02-2025

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 14-01-2025

Keet & Koters te Bunschoten-Spakenburg

13 van 15



Verzenden inspectierapport naar : 13-02-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 13-02-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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